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Herzlich willkommen bei mp3.de!
Sie mochten lhre bisherige Rufnummer zukinftig mit den glinstigen Konditionen von mp3.de nutzen.

Wir méchten Sie kurz dariiber informieren wie Sie schnell und einfach lhre Rufnummer aus einem
Prepaid-Vertrag (ohne Vertragslaufzeit) zu mp3.de mithehmen kénnen.

Die Rufnummernmitnahme kann zu Kosten bei Ihrem bisherigen Anbieter fiihren.
Voraussetzung

¢ Eine Rufnummernmitnahme ist nur innerhalb einer festgelegten Wechselfrist moglich:
o 120 Tage vor Vertragsende
o Maximal 20 Tage nach Vertragsende

e Die Rufnummer eines Prepaid-Vertrages kann nur vom Karteninhaber mitgenommen werden.

Das miissen Sie tun

e |hr bisheriger Anbieter kann eine Gebuhr fur die Rufnummernmitnahme verlangen. Achten Sie
darauf, dass auf Ihrem bisherigen Prepaid-Konto gentigend Guthaben fiir dieses Gebiihr
vorhanden ist!

e Ein eventuelles Restguthaben kdnnen Sie sich von Ihrem bisherigen Anbieter auszahlen
lassen. Sprechen Sie |hren bisherigen Anbieter an, wie der genaue Ablauf dazu ist.

e  Zur Durchfuhrung der Rufnummernmitnahme ist es erforderlich bei Ihrem bisherigen Anbieter
eine Verzichtserklarung abzugeben.

Sie haben weitere Fragen?

Ihr mp3.de Service Team hilft Innen gerne weiter!

Tel.: +49 900 15 77 000
(0,69 Euro/Min. aus dem Netz der DTAG, ggf. abweichende Preise aus anderen Netzen)
Mo.- Fr.: 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr

Sa.: 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Leistungserbringer der Mobilfunkleistung ist die GTCom GmbH. mp3.de tritt hierbei nur als Vermittler auf.
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