mp3.de))

Herzlich willkommen bei mp3.de!
Sie mochten lhre bisherige Rufnummer zukinftig mit den glinstigen Konditionen von mp3.de nutzen.

Wir mochten Sie kurz dariiber informieren wie Sie schnell und einfach lhre Rufnummer aus einem
Postpaid-Vertrag (mit Vertragslaufzeit) zu mp3.de mitnehmen kdénnen.

Die Rufnummernmitnahme kann zu Kosten bei Ihrem bisherigen Anbieter fiihren.
Voraussetzung

¢ Eine Rufnummernmitnahme ist nur innerhalb einer festgelegten Wechselfrist moglich:
o 120 Tage vor Vertragsende
o Maximal 20 Tage nach Vertragsende

Das miissen Sie tun

e Kiindigen Sie lhren bestehenden Mobilfunkvertrag bei ihrem bisherigen Anbieter schriftlich und
fristgerecht.
Details zu den Kundigungsfristen entnehmen Sie bitte Ihren Unterlagen (z. B. Vertrag, AGB)

e Die personlichen Angaben zu Ihrer mp3.de-Bestellung und die persdnlichen Angaben, mit
denen Sie bei Ilhrem bisherigen Anbieter gespeichert sind, miissen identisch sein.
Eventuelle Abweichungen kénnen zur Ablehnung der Portierung durch |hren bisherigen
Anbieter fihren!

Ein Musterschreiben fiir eine ordentliche Kiindigung sowie die Adressen der bekannten
Mobilfunkanbieter haben wir Ihnen zusammengestellt.

Sie haben weitere Fragen?

Ihr mp3.de Service Team hilft Ihnen gerne weiter!

Tel.: +49 900 15 77 000
(0,69 Euro/Min. aus dem Netz der DTAG, ggf. abweichende Preise aus anderen Netzen)
Mo.- Fr.: 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr

Sa.: 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Leistungserbringer der Mobilfunkleistung ist die GTCom GmbH. mp3.de tritt hierbei nur als Vermittler auf.
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Ihr Vorname Name
Stral3e Haus-Nr
Plz Stadt

T-Mobile Deutschland GmbH
Postfach 30 04 44
53184 Bonn

Datum: Datum

Kiindigung des Mobilfunkvertrags mit der Mobilfunknummer: /hre Mobilfunknummer

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kundige ich den zwischen lhnen und mir bestehenden Mobilfunkvertrag fur die
Mobilfunknummer (hier _bitte Ihre Mobilfunknummer eintragen) fristgerecht zum néachst-
maoglichen Termin.

Bitte senden Sie mir eine schriftiche Bestatigung dieser Kindigung unter Angabe des
Beendigungszeitpunktes zu.

Mit freundlichen GrifRen

Unterschrift



Adressen

Vodafone D2 GmbH
Kundenbetreuung
40875 Ratingen

T-Mobile Deutschland GmbH
Postfach 30 04 44
53184 Bonn

02 (Germany) GmbH & Co. OHG
Kundenbetreuung
90345 Nurnberg

Simyo GmbH
Ernst-Gnoss-Stralte 24
40219 Dusseldorf

BLAU Mobilfunk GmbH
Stormsweg 3
22085 Hamburg

Debitel AG
Kundenbetreuung
70646 Stuttgart

Drillisch AG
Wilhelm-Réntgen-Str. 1-5
63477 Maintal

Callmobile GmbH & Co. KG
Kieler Straflte 131
D-22769 Hamburg

The Phone House Telecom GmbH
Mdinsterstrale 109
D-48155 Munster

Klarmobil GmbH
Vorwerksallee 1
D-24782 Biidelsdorf

MobilCom AG
Postfach 520
D-24753 Rendsburg

Telco Services GmbH
Telco Kreisel 1
D-65508 Idstein

SIMply Communication GmbH
Wilhelm-Réntgen Str. 1-5
D-63477 Maintal

TelePassport AG / MobilCom
Postfach 520
D-24753 Rendsburg

Talkline GmbH & Co. KG
Talkline-Platz 1

Postfach T56

D-25337 Elmshorn

VICTORVOX AG
Postfach 10 23 062
47723 Krefeld




